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SAMMENFATNING

Denne undersggelse er udarbejdet af Rambagll for Erhvervs- og Byggestyrelsen (EBST). Undersg-
gelsens formal er at opggre omfanget af svigt, fejl og mangler i dansk byggeri i perioderne
2002/2003 samt 2007/2008.

Det er valgt at basere opggrelsen pa caseundersggelser af udvalgte sager inden for forskellige
typer byggeri. Dette giver mulighed for en grundig gennemgang af hver enkelt byggesag og
dermed et kvalificeret datagrundlag. I hver enkelt case er det vurderet, hvor meget det har ko-
stet eller vil koste at udbedre de identificerede svigt. Ligeledes er de deltagende parter i byggeri-
et interviewet. Da dette er fgrste undersggelse med denne form for metodiske setup, er data-
grundlaget dog 0gsa begraenset. Det betyder, at eventuel manglende repraesentativitet i de un-
dersggte cases kan pavirke resultatet og give usikkerheder i opggrelsen. Rambgll har forsggt at
imgdekomme disse udfordringer i udvaelgelsen af cases. Derudover er der lavet korrektioner af
de fundne tal pd baggrund af ekspertvurderinger for at ggre opggrelsen sa retvisende som mulig.

De undersggte cases er opdelt pd nybyggeri og renovering, som igen hver iszer er yderligere for-
delt pa fire typer af byggeri. For hver case er der undersggt en raekke forhold omkring organisa-
tion, entreprisesum, omfang af svigt m.m. P& baggrund af disse detaljerede undersggelser har
Rambgll opgjort omfanget af svigt, fejl og mangler i cases samt foretaget en opregning af disse
cases til landsplan.

Der er vaesentlig variation i omfanget af svigt, fejl og mangler i de forskellige typer byggeri samt
i de to undersggte perioder. I 2002/2003 findes det stgrste omfang af svigt, fejl og mangler in-
den for ikke-stgttet boligbyggeri, hvor omkostninger er 14 procent af entreprisesummen, mens
cases pa stgttede boliger, offentligt byggeri og erhvervsbyggeri kun indeholder svigt, fejl og
mangler pa 1 procent af entreprisesummen. I 2007/2008 er svigt, fejl og mangler hyppigst fore-
kommende i ikke-stgttet boligbyggeri samt offentligt byggeri, hvor de udggr henholdsvis 13 og
18 procent af entreprisesummen. I erhvervsbyggeri og stgttet boligbyggeri findes kun svigt sva-
rende til henholdsvis 1 og 5 procent af entreprisesummen. Arsagen til de identificerede svigt er
ligeligt fordelt p& problemer af organisatorisk karakter og teknisk karakter. Blandt de mest udsat-
te dele af byggeriet er baerende konstruktioner, klimaskaerm, beton i udsat miljg og tekniske in-
stallationer. Betragtes sammenhangen mellem entrepriseform og andel af svigt, fejl og mangler,
kan konstateres en vaesentlig hgjere andel i sager med projektsalg. Denne tendens er gaeldende
for begge perioder.

Med udgangspunkt i de ovenstdende resultater opregnes omfanget af svigt, fejl og mangler til
landsplan. Ved at anvende den samlede produktionsveerdi for byggeriet i Danmark laves sdledes
en opggrelse fordelt pd nybyggeri og renovering samt herunder pa de fire typer byggeri. Opreg-
ningen viser svigt, fejl og mangler for knap 8 mia. kr. i 2002/2003 og godt 13 mia. kr. i
2007/2008. I farstnaevnte tilfeelde er belgbet fordelt ligeligt pa nybyggeri og renovering, mens
hovedparten (nemlig 9 mia. kr.) i 2007/2008 vedrgrer nybyggeri. I begge perioder findes det
stgrste omfang af svigt, fejl og mangler i ikke-stgttet boligbyggeri, der ogsa udggr den stgrste
andel af den samlede produktionsveerdi i dansk byggeri.

Rambglls medarbejdere har foretaget supplerende ekspertvurderinger af, hvorvidt de udvalgte
cases er repraesentative for niveauet for fejl, svigt og mangler. Dette er gjort for at sikre, at ca-
sene ikke indeholder helt usaedvanligt mange eller fa fejl og dermed giver et skaevt samlet bille-
de. Vurderingen kompenserer til dels for det lave antal cases. P& denne baggrund vurderes, at
casene i hvert fald ikke indeholder flere fejl end, hvad der normalt er gaeldende.
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INDLEDNING

I denne maling af svigt, fejl og mangler i byggeriet tager Rambgll udgangspunkt i en metodetil-
gang, som kombinerer cases fra dansk byggeri med ekspertvurderinger af omfanget af svigt, fejl
og mangler. Med en sadan kombination er det hensigten at sikre en nogenlunde repraesentativ
udveelgelse af en reekke cases vedrgrende svigt, fejl og mangler.

I de udvalgte cases undersgges hele byggeprocessen detaljeret med henblik pd at kvantificere
omkostninger forbundet med svigt, fejl og mangler. Nedenfor vises en illustration af metoden for
denne opggrelse.

Figur 2.1: Metodeskitse

Samlet
entreprisesum for
byggeri i Danmark

Svigt som andel af

entreprisesumii
cases

vurderinger

De estimerede omkostninger i hver enkelt case anvendes som grundlag for en opregning og
estimering af omkostningerne inden for de enkelte segmenter pa landsplan. Der suppleres endvi-
dere med en opregning, hvor oplysningerne fra de udvalgte cases opdateres baseret pa ekspert-
sk@gn af casenes repraesentativitet.

Repraesentativitet i undersggelsen er imgdekommet pa to planer. Det fgrste plan er, at antallet af
udvalgte cases afspejler byggeaktiviteten inden for de enkelte typer af byggeri, som undersggel-
sen har valgt af fokusere pa. Dette sikres ved at opggre dansk byggeris produktionsvaerdi fordelt
pa renovering og nybyggeri samt typer af byggeri og anvende denne fordeling ved udvaelgelsen
af cases. Det anden plan er, at de udvalgte cases inden for de enkelte typer af byggeri ogsa skal
afspejle hyppigheden, omfanget og omkostningerne af svigt, fejl og mangler inden for de pagael-
dende typer af byggeri.

Derfor foretager Rambglls eksperter en vurdering af de udvalgte cases repraesentativitet i forhold
til omfang, omkostninger og hyppigheder inden for hver type af byggeri. Disse ekspertvurderin-
ger er baseret udelukkende pa Rambglls egne erfaringer, og har dermed karakter af delvist sub-
jektive skgn, hvis formal er at sikre, at de udvalgte cases er udvalgt repraesentativt.

Den valgte casetilgang giver mulighed for at indsamle detaljerede oplysninger om de byggesager,
hvor der opstar svigt, fejl og mangler. Casebeskrivelserne er desuden en illustrativ made at gen-
nemga byggeprocessen i tilfeelde, hvor der forekommer svigt, fejl og mangler.

Det begraensede antal cases betyder, at datagrundlaget ikke udggr en stor andel af det samlede
byggeri i Danmark. Udfordringer i forhold til repraesentativitet er derfor forsggt imgdekommet i

udveelgelsen og ved de efterfglgende ekspertvurderinger. Trods dette er de usikkerheder, et be-
graenset datagrundlag medfgrer, dog meaerkbare, da der er tale om fgrste undersggelse. Ved re-
gelmaessige opdateringer af cases med samme metodiske fremgang vil datagrundlaget Igbende
blive forbedret, og resultatets robusthed tilsvarende blive forgget.
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BEGREBER I UNDERSQOGELSEN

Svigtbegrebet

Der tages generelt udgangspunkt i EBST's og Byggeskadefondens definition af svigt, jf. side 7 i
EBST's rapport fra oktober 2004 "Svigt i byggeriet - gkonomiske konsekvenser og muligheder for
en reduktion".

Til en yderligere kvalificering af svigtbegrebet vil der i casebeskrivelserne skelnes mellem neden-
stdende to typer svigt:

1. Fejl og konsekvenser af fejl, som sker i byggeprocessen - fejl som ofte afhjaelpes under-
vejs, men med konsekvenser for gkonomi, tid, mandskab, spild af materialer m.m.

2. Fejl og konsekvenser af fejl, som ikke afhjeelpes eller athandles undervejs i byggeproces-
sen med konsekvenser for gkonomi (efterfglgende opretning), nedsat funktion, komfort,
drift og vedligehold m.m.

Fokus i casebeskrivelserne har vaeret at afdaekke fejl og mangler pa selve byggeriet, mens der i
mindre omfang er malt p% afledte konsekvenser som fx forsinkelser, der medfgrer, at den ene
hdndvaerker skal vente pa, at den anden er faerdig, eller konsekvenserne af darligt indeklima for
beboernes helbred.

Den begraensede opggrelse af veerdien af forsinkelser adskiller undersggelsen fra SBi's rapport
for EBST fra 2004, hvor omkostningerne ved forsinkelser undervejs i byggeriet udgjorde en vae-
sentlig del af de samlede omkostninger ved svigt. I den forstand undervurderer omkostnings-
estimaterne i denne rapport de samlede omkostninger. Omkostninger ved forsinkelser vil vaere
forskellige afhaengig af bygningens karakter, og isaer for produktionsbygninger kan forsinkelser
vaere forbundet med vaesentlige omkostninger.

Opggrelse af omkostninger ved svigt, fejl og mangler

Omkostningen ved svigt males som det belgb, det koster at udbedre svigtet. Man kan sdledes
godt forestille sig, at beboerne i et hus ville kunne leve med en skjult konstruktionsfejl uden
overhovedet at laegge maerke til den, og i det tilfaelde kan man argumentere for, at udbedrings-
omkostninger vil veere stgrre end de samfundsmaessige omkostninger ved et svigt. Omvendt kan
der naturligvis ogsa forekomme alvorlige fglger af en skjult konstruktionsfejl, der ikke udbedres,
hvor de reelle skader er langt stgrre end omkostningerne ved udbedringer.

Det koster ofte langt mere at udbedre et svigt end at undga, at det forekommer. Derfor er ud-
bedringsomkostningerne ikke et udtryk for, hvad det vil koste at bygge uden fejl fra begyndel-
sen.

Identifikation af svigt, og hvor de opstar
Nedenstdende otte bygningsemner er efter Rambgills vurdering de steder, hvor fejl kan registre-
res og identificeres, og det vil vaere omkring disse emner, at casebeskrivelserne vil have fokus:

Byggegrube, fundamenter og kaelder

Baerende og sikkerhedsmaessige konstruktioner
Klimaskaermen (facader og tage)

vadrum

Aflgb i jord og bygninger

Tekniske installationer

Beton i udsat miljg (altaner og trappeopgange m.v.)
@vrige forhold.

ONOURWNRE

Ifelge Byggeskadefonden ligger de vaesentlige fejl og mangler pd klimaskaerm og beton i udsat
miljg (ca. 2/3 af fejlene). Det er de fejl, som kan registreres juridisk og forsikringsmaessigt.
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Rambglls erfaringer viser, at der ligger en stor maengde svigt inden for emnerne stabilitet, keel-
der, vddrum, aflgb og tekniske installationer. Det er blot fejl, som ofte bliver rettet undervejs, el-
ler fejl, som bliver afhandlet mellem bygherre og entreprengr.

Arsager og beslutningsdimensioner

N&r man spgrger rundt i branchen om, hvorfor og hvem der har skylden for de mange svigt i
byggeriet, f&r man naturligvis forskellige svar alt efter, hvilken part man spgrger, jf. rapporten
Bag om byggeriets nggletal - mangler lavet af Byggeriets Evalueringscenter i 2007.

2 Bygherren pastar, at mangler hyppigst opstar i byggeriets udfgrelsesfase, og begrundel-
serne er darligt handveerk, sjusk, forsinkede materialeleverancer m.m.

= Entreprengren mener, at det er problemer med underentreprengrer, sene projektaendrin-
ger, darlig kommunikation, manglende tid til udfgrelse, mangler ved tegninger og beskri-
velser, darlig byggestyring, manglende kompetencer hos de projekterende osv.

Casebeskrivelsen vil s3ledes ogsa fokusere pa de svigt, som opstar i selve processen og samar-
bejdet i et byggeri.

Umiddelbart kan man sige, at der er tre forskellige uafhaengige dimensioner, der har betydning
for de beslutninger, der treeffes af den enkelte aktgr i byggeprocessen.

1. Der er den dimension, der er bestemt af selve byggeprocessen, hvor bygherren og hans
radgivere er den endelige og gennemgdende part i beslutningshierarkiet.

2. Den anden dimension er bestemt af de ledelsestrin, der er i den virksomhed, den enkelte
person tilhgrer, med de normer, kulturer, prioriteringer, erfaringer, hjeelpemidler og bag-
grunde, dette indebaerer. Da der ofte er mange forskellige virksomheder involveret i byg-
geprocessen pa forskellige tidspunkter og med forskellige opgaver, sd kan der vaere
mange faktorer, der ikke behgver at ga i samme retning, eller som ikke harmonerer i et
givet forlgb.

3. Den tredje dimension er bestemt af de udefrakommende leverandgrer, producenter og
myndigheder, som i reglen har helt deres eget liv, med deres egne kulturer, prioriterin-
ger, malsaetninger og konkurrerende kunder.

Det er meget oplagt at forvente, at organisationsformen og beslutningsstrukturen i en byggepro-
ces vil have stor betydning for processens forlgb og for omfanget af svigt, fejl og kvalitets- og
sikkerhedsproblemer. Derfor er der i caseundersggelsen medtaget sager med varierende organi-
sationsform.
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METODE FOR UNDERS@QGELSEN

Undersggelsen tager udgangspunkt i en raekke cases, der er udvalgt pd baggrund af fordelingen
af produktionsvaerdien i dansk byggeri pa typer af nybyggeri og renovering. I disse udvalgte ca-
ses undersgges hele byggeprocessen detaljeret med henblik pd at kvantificere de omkostninger,
der er forbundet med svigt, fejl og mangler.

I kraft af at disse cases antages som repraesentative og typiske for omfanget og typen af svigt,
fejl og mangler, anvendes de estimerede omkostninger i hver enkelt case som grundlag for en
opregning og estimering af omkostningerne inden for de enkelte segmenter p& landsplan. Der fo-
retages derudover en korrigeret opregning, hvor de undersggte cases suppleres med ekspertvur-
deringer omkring disses reprassentativitet.

Der er sdledes tre overordnede faser i undersggelsen givet ved henholdsvis udvaelgelse af cases,
casestudier og opregning af cases til landsplan, jf. Figur 4.1 nedenfor. Som det fremgar af figuren
forsgges repreesentativiteten af de udvalgte cases sikret gennem hele analysen.

Figur 4.1: Metodeoversigt
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Udveelgelse af cases

Til undersggelsen skal udveelges i alt 40 cases inden for henholdsvis nybyggeri og renovering
med 20 cases fordelt pa hver af perioderne 2002/2003 og 2007/2008. Med henblik pa at sikre
repraesentativitet foretages fordelingen af cases pa nybyggeri og renovering pa baggrund af de to
kategoriers respektive andele af den samlede byggeaktivitet.

For arene 2002-2008 fremgar, jf. Tabel 4.1, at fordelingen mellem nybyggeri og renovering er
forholdsvis stabil, ligesom produktionsvaerdien er forholdsvis ligeligt fordelt pa de to kategorier.
P& denne baggrund er det valgt at fortage en ligelig udvaelgelse af de 20 cases med henholdsvis
ti cases pa nybyggeri og ti cases pa renovering for hver af perioderne 2002/2003 og 2007/2008.

Inden for henholdsvis nybyggeri og renovering er der opdelt yderligere pa folgende fire typer af
byggeri.

Stgttet boligbyggeri
Privat boligbyggeri
Erhvervsbyggeri
Offentligt byggeri.

hUNRE

Med henblik p& denne opdeling er der indhentet data for disse fire typer af byggeri inden for hen-
holdsvis nybyggeri og renovering, jf. Tabel 4.1 nedenfor.

Tabel 4.1: Produktionsvaerdi af nybyggeri fordelt pa de fire typer af byggeri, mia. kr. (2010-priser)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nybyggeri | Bolig - stgttet 7,5 9,6 6,6 6,1 5,5 5,5 4,4
Bolig - ikke stottet 15,6 17,5 25,3 30,6 40,0 37,9 29,4
Erhverv 24,5 22,5 23,0 22,6 26,9 29,3 31,8
Offentligt 8,4 7,8 8,7 8,0 8,3 7,6 7,5
Total 56,0 57,4 63,6 67,3 80,7 80,3 73,1
Renovering | Bolig - stgttet 7,0 7,3 7,6 8,6 9,2 9,9 9,4
Bolig - ikke stottet 27,1 28,3 29,4 33,6 35,6 38,6 36,5
Erhverv 16,6 15,5 15,3 15,9 18,0 18,7 19,5
Offentligt 4,9 4,9 4,9 4,8 5,0 4,8 4,7
Total 55,5 55,9 57,2 63,0 67,7 71,9 70,0

Kilde: Danmarks Statistik og Dansk Byggeri.
Note: Fordelingen af nybyggeri pd stgttede og ikke-stgttede boliger tager udgangspunkt i antallet af opfgrte boliger i de to
kategorier i hvert &r. For renovering benyttes den gennemsnitlige fordeling gennem perioden.

P& baggrund af ovenstdende opdeling af byggeaktiviteten inden for henholdsvis nybyggeri og re-
novering pa de fire forskellige typer af byggeri er udveelgelsen af cases foretaget. Udvaelgelsen af
cases er forholdsvis ens for 2002/2003 og 2007/2008 og er foretaget pa baggrund af fordelingen
i produktionsveerdi, suppleret med erfaringer fra Rambglls database og andre kilder.

P& baggrund af ovennaevnte kriterier samt datatilgaengelighed er cases til undersggelsen fundet i
Rambglls og Peter Olssons (fra Arkinet ApS) database. Saledes danner disse kilder det primaere
fundament for casestudierne. De naevnte databaser indeholder et bredt udsnit af sager fra byg-
geriet, og udover de rapporterede cases er en raekke referencecases undersggt for at kvalificere
oplysningerne. P4 denne baggrund vurderes grundlaget for udvaelgelse af cases at vaere repree-
sentativt.

Casestudier

Den mere omfattende undersggelse af de udvalgte cases er baseret pa gennemgang af centrale
dokumenter samt interviews med repraesentanter for involverede i byggeriet. Mens dokumenter-
ne danner grundlag for skonomiske stgrrelser i forbindelse med byggeriet er formalet med de
gennemfgrte interviews at uddybe og kvalificere. Derudover bidrager interviewene med arsags-
forklaringer.




4.3

MALING AF SVIGT, FEJL OG MANGLER I DANSK BYGGERI

Nedenfor fremgar de dokumenter, der indgar i grundlaget for de udvalgte cases. Samtlige doku-
menter indgar ikke i alle cases, s& nedenstaende er en bruttoliste af anvendte dokumenter.

Udbudsmateriale
Entreprisekontrakter
Byggemgdereferater
Afleveringsprotokol
Etars gennemgang
Byggeregnskab
Syns-/tilstandsrapport.

LA A X XA

De gkonomiske forhold omkring omfanget af svigt, fejl og mangler er i langt hovedparten af til-
feeldene fundet i synsrapporter og tilstandsrapporter, mens det i enkelte tilfeelde er afleverings-
protokollen eller byggeregnskabet, der er kilden. I enkelte tilfaelde er omkostningerne ved de
identificerede svigt vurderet af Rambaglls eksperter.

Derudover er som navnt gennemfgrt personlige interviews eller telefoninterviews med en raekke
centrale personer. Nedenfor fremgar de personer, der er inddraget.

Repraesentant for bygherren (fx byggeleder eller bygherreradgiver)
Repraesentant for entreprengren (fx byggeleder eller formand)
Radgiver

Byggemyndighed.

LA X X 7

Interviewene er gennemfgrt ud fra en spgrgeguide, der afdaekker en raekke relevante forhold
omkring identifikation af svigt, arsager, konsekvenser samt gnsket vs. leveret kvalitet m.m.

For hver case afrapporteres en raekke forskellige forhold om byggeriet, organisation osv. Blandt
de centrale oplysninger er byggeriets entreprisesum samt omkostningerne til udbedring af svigt,
fejl og mangler - det er disse tal, der danner grundlag for en opregning af vaerdien af svigt, fejl

og mangler.

Opregning til landsplan

Opregningen til landsplan er baseret pa omkostningerne til svigt, fejl og mangler som andel af
den samlede entreprisesum. Derudover indgdr oplysninger om den samlede produktionsvaerdi i
Danmark i de pdgeaeldende &r.

Opregningen komplementeres af en raekke repraesentativitetsskgn. Da der er tale om et relativt
begraenset datagrundlag, har Rambgll valgt at foretage ekspertskgn for hvert enkelt case, hvor
andelen af svigt, fejl og mangler af entreprisesummen vurderes. Ekspertskgnnet tager udgangs-
punkt i den typiske hyppighed af svigt fejl og mangler samt det typiske omfang af svigt, fejl og
mangler i et byggeri som den pdgeaeldende case.
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RESULTATER

Der er i alt udarbejdet 40 cases, der fordeler sig som vist i nedenstdende tabeller. Populationen
skal forstds som fordelingen af produktionsvaerdien i det samlede byggeri i Danmark, jf. ovensta-
ende tabel.

Tabel 5.1: Fordeling af typer i population og stikprgve, 2002/2003 (2010-priser)

Nybyggeri Renovering
Population Stikprove Population Stikprgve
Produktions-  p o ont  Antal  Procent Produktions- . ont  Antal Procent
veerdi veerdi
Bolig - stgttet 8,5 mia. kr. 15 % 1 10 % 7,1 mia. kr. 13 % 1 10 %
Sgé%e; ikke 16,6 mia. kr. | 29 % 5| 50% | 27,7mia.kr.| 50% 5 50 %
Erhverv 23,5 mia. kr. 41 % 3 30 % 16,0 mia. kr. 29 % 3 30 %
Offentlig 8,1 mia. kr. 14 % 1 10 % 4,9 mia. kr. 9 % 1 10 %
Total 56,7 mia. kr. | 100 % 10 | 100 % 55,7 mia. kr. | 100 % 10 100 %

Kilde: Danmarks Statistik og Dansk Byggeri.

Tabel 5.2: Fordeling af typer i population og stikprgve, 2007 /2008 (2010-priser)

Nybyggeri Renovering
Population Stikprove Population Stikprove
Produktions-_ Procent Antal Procent Produktions-_ Procent Antal Procent
veerdi veerdi
Bolig - stgttet 5,0 mia. kr. 7 % 1 10 % 9,6 mia. kr. 14 % 1 10 %
th(;)zjlst;e; ficke 33,6 mia. kr. | 44 % 5| 50% | 37,5mia.kr.| 53% 5| 50%
Erhverv 30,6 mia. kr. 40 % 3 30 % 19,1 mia. kr. 27 % 2 20 %
Offentlig 7,6 mia. kr. 10 % 1 10 % 4,7 mia. kr. 7 % 2 20 %
Total 76,7 mia. kr. | 100 % 10 | 100 % | 71,0 mia. kr. | 100 % 10 | 100 %

Kilde: Danmarks Statistik og Dansk Byggeri.

Som det fremgar af Tabel 5.2 er der en forholdsvis god overensstemmelse mellem stikprgve og
population i begge saet cases.

Sammenfatning af cases, 2002/2003
Nedenfor vises en sammenfattende oversigt over resultaterne fra de 20 cases for 2002/2003.

Tabel 5.3: Sammenfatning af cases, nybyggeri, bolig - stgttet

Case Beskrivelse

52 ungdomsboliger. Totalentreprise.
Ca. 1820 m? Pavillonbyggeri.
Entreprisesum: 20 mio. Fundamenter og baerende stdlkonstruktioner er underdimensioneret. Vindues-

elementer forkert udfgrt. Tagkonstruktion uden udluftning. V&drumsbelaegning
og rgrsamlinger problematiske. Etageadskillelser ikke forskriftsmaessigt udfgrt.
Ingen af fejlene er rettet/udbedret.

kr.

Svigt i alt: 2.400.000 kr.
Arsag: Primeert svigt i projektmateriale , projektledelse og udfgrelseskontrol.
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Tabel 5.4: Sammenfatning af cases, nybyggeri, bolig - ikke stgttet

Case Beskrivelse

Nyt parcelhus.

154 m?

Entreprisesum: 2,6 mio.
kr.

Projektsalg.

Typehusfirmaet optimerer og styrer suveraent byggesagen. Forankring af tag
og lofter forkert udfgrt eller mangler. Facademure opmuret i forskellige for-
bandter. Bagfald pd alle vBdrumsgulve. Utzette rgrgennemfgringer. Skillevaegge
ikke udfgrt rigtigt.

Svigt i alt 2,4 mio. kr.

Forankring af tag, ny opmuring af ydervaegge, retablering af baderum.

f\rsag: Byggeriets organisering og den harde konkurrence pa parcelhuse. Der
var to forskellige firmaer, der byggede huset - hver med sine udenlandske
h&ndvaerkere.

Nyt parcelhus.

136 m?
Entreprisesum: 2 mio.
kr.

Projektsalg.

Bagfald p8 alle v@drum samt utzette rgrgennemfgringer. Vindafstivning ikke ud-
fgrt korrekt.

Svigt i alt: 240.000 kr.

Arsag: Primeert svigt i projektledelsen og udfgrelseskontrol.

Nyt parcelhus.

165 m?
Entreprisesum: 3 mio.
kr.

Projektsalg.

Typehusfirmaet optimerer og styrer suverant byggesagen. Diverse problemer
med tagdaekningen og undertag. Manglende malerbehandling af vinduespartier
og uteette fuger. Fugtindtreegen fra fundament til gulvkonstruktion.

Svigt i alt: 180.000 kr. (intet udbedret).

Arsag: Manglende udfgrelseskontrol.

52 private lejeboliger.
4.200 m?
Entreprisesum: 38 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Diverse problemer med stabilitet og forankring af tag og tagkonstruktion. Alta-
ner forkert konstrueret og monteret. Taget lzegges om. Klimaskaerm med kul-
debroer og manglende isolering.

Svigt i alt: 4,2 mio. kr.

Arsag: Primaert svigt i projektmaterialet og udfgrelseskontrol.

22 private ungdomsboli-
ger.

700 m?

Entreprisesum: 5 mio.
kr.

Totalentreprise.

Pavillonbyggeri.

Problemer med bygningens forankring til fundament og vindafstivning. Bryst-
ninger med kuldebroer. Vadrum med utsette fuger og rergennemferinger (vi-
nyl).

Svigti alt: 1,2 mio. kr.

Kun udbedret vadrum.

Arsag: Darligt projektmateriale. Byggeriets organisering. Totalentreprengrens
udfgrelseskontrol.

Tabel 5.5: Sammenfatning af cases, nybyggeri, erhverv

Case Beskrivelse

Supermarked.

800 m?

Entreprisesum: 12 mio.
kr.

Totalentreprise.

Kun problemer med knaekkede fliser pd udenomsarealer.
Svigt i alt: 4.000 kr.

God sag.

Tgjforretning.

2.000 m?
Entreprisesum: 33 mio.
kr.

Totalentreprise.

Facadeelementer udskiftet — fejlmonteret, udenomsarealer og belsegninger
leegges om.

Svigt i alt: 600.000 kr.

God sag med enkelte svigt pd teknikken.

Pakkecenter.

10.000 m?
Entreprisesum: 75 mio.
kr.

Totalentreprise.

Dele af tagpaptaget blev lagt om p& grund af vejrligsskader. Omlaegning af fli-
ser pd parkeringsareal.

Svigt i alt: 240.000 kr.

God sag - bygherren meget professionel. Fejl afholdt inden for entreprisesum-
men.
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Tabel 5.6: Sammenfatning af cases, nybyggeri, offentlig

Tilbygning skole

1.200 m2
Entreprisesum: 12 mio.
kr.

Beskrivelse

Hovedentreprise.

Meget god sag kun med kosmetiske fejl ved aflevering.
Svigt i alt: 50.000 kr.

Arsag: Byggeriets organisering og udfgrelseskontrol.

Tabel 5.7: Sammenfatning af cases, renovering, bolig - stgttet

Case Beskrivelse

150 boliger.
Klimaskaerm og tekniske
installationer.
Entreprisesum: 300 mio.
kr.

Totalentreprise.

God sag gennemfares uden pdviste fejl og mangler. Ved afleveringsforretnin-
gen opggres mangler pd klimaskaerm, kuldebroer samt vandinstallationer.
Svigt i alt: 2,1 mio. kr.

God sag, men med fa svigt pa klimaskaerm og teknikken. Fejlene udbedres in-
den for entreprisesummen.

Tabel 5.8: Sammenfatning af cases, renovering, bolig - ikke stgttet

Case Beskrivelse

50 raekkehuse, ejerbolig-
forening.

Tagrenovering.
Entreprisesum: 15 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Eksisterende spaerkonstruktion er rddden og bliver ikke fuldt udskiftet. Skot-
render og inddaekninger udfgres forkert og skal laves om. Vindafstivning mang-
ler.

Svigt i alt: 3,6 mio. kr.

Arsag: Manglende projektledelse og udfgrelseskontrol.

Ejerboligforening.

Tag- og facaderenove-
ring.

Entreprisesum: 1,9 mio.
Kr.

Tagkonstruktion og murerarbejde er fejlagtigt udfgrt. Skotrender laves om, og
fuger i murveerk skal udkradses og fuges om.

Svigt i alt: 210.000 kr.

Arsag: Entreprengrens manglende udfgrelseskontrol.

54 taglejligheder, privat
andelsboligforening.
Renovering.
Entreprisesum: 35 mio.
kr.

Totalentreprise.

Tagdaekning fejlmonteret. Kuldebroer ved kviste og ovenlys. Manglende foran-
kring af tag.

Svigt i alt: 3,2 mio. kr.

Arsag: Darligt projektmateriale og manglende udfgrelseskontrol.

P-kaelder, Ejerboligfor-
ening.

Renovering.
Entreprisesum: 785.000
kr.

Hovedentreprise.

Betonramper og ydervaegge mod jord mangler afvanding og fugtisolering.
Svigt i alt: 15.000 kr.

God sag.

Andelsboligforening.
Facaderenovering.
Entreprisesum: 12 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Problemer med kuldebroer og brystninger. Fuger omkring vinduer utaette.
Svigt i alt: 750.000 kr.

Arsag: Primaert byggeriets organisering og udfgrelseskontrol.

Tabel 5.9: Sammenfatning af cases, renovering, erhverv

Case Beskrivelse

Administationsbygning.
Renovering af klima-
skaerm.
Entreprisesum: 6 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Utaette fuger og kuldebroer ved brystninger. En del facadeplader er defekte og
skal udskiftes.

Svigt i alt: 275.000 kr.

Arsag: Manglende udfgrelseskontrol. Fejlene rettes inden for entreprisesum-
men.

Bank.
Renovering og ombyg-
ning.

Totalentreprise.
Indgangsparti fejlleveret og udskiftes. Gulv i foyer laegges om.
Svigt i alt: 100.000 kr.
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Case Beskrivelse

Entreprisesum: 1 mio.
kr.

Arsag: Manglende udfgrelseskontrol. Udfgres inden for entreprisesummen.
I gvrigt en god sag uden problemer

Kontorbygning.
Totalrenovering.
Entreprisesum: 9 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Problemer med indregulering af varme- og ventilationsanlaeg. En del kosmeti-
ske mangler i forbindelse med aflevering.

Svigt i alt: 80.000 kr.

God sag. Fejl udbedres inden for entreprisesummen.

Tabel 5.10: Sammenfatning af cases, renovering, offentlig

Skole.

Renovering af faglokaler.
Entreprisesum: 4,5 mio.
kr.

Beskrivelse

Fagentrepriser.

Problemer med indregulering af punktudsug og kemiskabe. Brandgre udskiftes.
Svigt i alt: 60.000 kr.

God sag. Fejl rettes inden for entreprisesummen.

Sammenfatning af cases, 2007/2008
Nedenfor vises en sammenfattende oversigt over resultaterne fra de 20 cases for 2007/2008.

Tabel 5.11: Sammenfatning af cases, nybyggeri, bolig - stgttet

Case Beskrivelse

Etablering af nye taglej-
ligheder og renovering af
eksisterende boliger.

150 boliger
Entreprisesum: 250 mio.
kr.

Totalentreprise

Problemer med klimaskaerm - fugning af facader og inddaekninger. Problemer
med vadrumsbehandlinger. Manglende udfgrelseskontrol er &rsagen.

Svigt i alt: 2 mio. kr.

God sag. Fejl rettes inden for entreprisesummen
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Tabel 5.12: Sammenfatning af cases, nybyggeri, bolig - ikke stgttet

Case Beskrivelse

Nyt parcelhus.

154 m?

Entreprisesum: 2,6 mio.
kr.

Projektsalg.

Bygherren szettes uden for indflydelse og m3 ifglge kontraktgrundlaget ikke vi-
se sig p& byggepladsen i Igbet af byggeriet. Typehusfirmaet optimerer og sty-
rer suveraent byggesagen. Forankring af tag og lofter forkert udfgrt eller mang-
ler. Bagfald p& alle v8drumsgulve. Aflgb placeret forkert. Fliser knaekker. Utaet-
te rgrgennemfgringer. Skilleveegge ikke udfgrt rigtigt. Skimmelsvamp indbyg-
ges i forbindelse med udtgrring af huset.

Svigt i alt: 670.000 kr. + ikke opgjorte skimmelsvampskader, heraf kun ud-
bedret v&drum for 250.000 kr.

Arsag: Byggeriets organisering og den harde konkurrence pd parcelhuse.

Ny enfamiliebolig.
ca. 300 m?
Entreprisesum: 10
mio.kr

Totalentreprise.

Problemer med fugtgennemtraengning fra terraen til keelder og kuldebroer.
Det skyldes bl.a., at bygherren ikke har vaeret skarp nok pd kravspecifikation
0g egen byggestyring i design- og opfgrelsesfasen.

Svigt i alt: 900.000 kr.

Arsag: Primaert svigt i projektledelsen og udfgrelseskontrol.

Nyt parcelhus.

142 m?

Entreprisesum: 2,4 mio.
kr.

Projektsalg.

Bygherren saettes uden for indflydelse ifglge kontraktgrundlaget. Typehusfir-
maet optimerer og styrer suveraent byggesagen. Diverse problemer med tag-
daekningen med sortglaserede tegl, undertag og ventilationskanaler i uopvar-
met tagrum. Behandling af vinduespartier. Kuldebroer i vindueslysninger. Kul-
debroer i gulvene mod ydervaeggene og ungjagtigheder med lamelparketgulve.
Svigt i alt: 660.000 kr. (intet udbedret).

Arsag Byggeriets organisering og den hdrde konkurrence p& parcelhuse.

Nyt 0-energihus.

Privat parcelhus.

165 m?

Entreprisesum: 3,6 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Problemer med underentreprengr, hvilket medfgrer forsinkelser. Diverse pro-
blemer med stabilitet og forankring af tag og tagkonstruktion.

Svigt i alt: 340.000 kr.

Arsag: Primaert svigt i projektledelsen og udfgrelseskontrol.

200 ejerlejligheder. Ca.
15.000 m?

kr.

Entreprisesum: 160 mio.

Totalentreprise.

Fastggrelse af svaevetage mangelfuldt udfgrt. Problemer med tagenes statik.

Vandskader i forbindelse med tagdaekning. Gulve i de gverste lejligheder blev
udskiftet op til seks gange. Altaner forkert konstrueret og monteret. Facader

med kuldebroer i facader. Manglende isolering og uteette fuger m.v.

Svigt i alt: 30 mio. kr.

Arsag: Byggeriets organisering. Totalentreprengrens projektledelse. Udfgrel-

seskontrol.
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Tabel 5.13: Sammenfatning af cases, nybyggeri, erhverv

Case Beskrivelse

Kontorbyggeri.

20.000 m?
Entreprisesum: 180 mio.
kr.

Totalentreprise.

Meget lang afhjeelpsperiode (over et ar) og liste med fejl og mangler ved afle-
vering. Ca. 100 punkter, alt fra indeklimaproblemer og utaetheder i vvs-anlaeg
til udendgrsarealer glasfacader m.v.

Svigt i alt: 20 mio. kr.

Arsag: Byggeriets organisering. Totalentreprengrens problemer med at styre
underleverandgrer i afleveringsfasen.

Radgivningscenter.

Ca. 5.500 m?
Entreprisesum: 70 mio.
kr.

Totalentreprise.

Mangelfuldt projekt og omprojektering. Darligt indeklima og indregulering af
teknik.

Svigt i alt: 360.000 kr.

Arsag: Primaert byggeriets organisering, men ogsa den tekniske lgsning (pro-
jektmaterialet) pd ventilationsanlaegget er for darlig.

Supermarked.

ca. 2.000 m?
Entreprisesum: 18 mio.
kr.

Totalentreprise.

Omleaegning af fliser pa parkeringsareal.

Svigt i alt: 20.000 kr.

God sag. Faerdigt byggekoncept til fast pris og tid.

Tabel 5.14: Sammenfatning af cases, nybyggeri, offentlig

Case Beskrivelse

Fritidshjem og indsko-

ling.

Tilbygning i 3 etager.
Ca. 2.500 m?
Entreprisesum: 65
mio.kr.

Hovedentreprise.

Tidsplan overskredet med 12 &r, oprindelige projekt ikke faerdigt. Omprojekte-
ring midt i forlgbet. Hovedentreprengr gr konkurs. Problemer med statik, fun-
dering, forankring og afstivning. Ingen snitfladeafgreensninger i projektet,
hverken med koter eller entrepriseafgraensninger m.v. Manglende projekt-
granskning og udfgrelseskontrol. Nedhaengte lofter lavet om to gange.

Svigt i alt: 15 mio. kr.

Arsag byggeriets organisering og udfgrelseskontrol.

Tabel 5.15: Sammenfatning af cases, renovering, bolig - stgttet

Case Beskrivelse

200 boliger.

Renovering af klima-
skeerm og badeveaerelser
i teet/lav bebyggelse.
Entreprisesum: 106 mio.
kr.

Totalentreprise.

God sag gennemfares uden pviste fejl og mangler. Ved et 8rs gennemgang
opger Byggeskadefonden fejl p8 klimaskaerm, kuldebroer samt vandinstallatio-
ner.

Svigt i alt: 2,3 mio. kr.

God sag, men med f8 svigt pa teknikken.
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Tabel 5.16: Sammenfatning af cases, renovering, bolig - ikke stgttet

Case Beskrivelse

Tagrenovering.
Entreprisesum: 1 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Bygherren har sat sig uden for indflydelse, har ingen kontrakt. Tamrermeste-
ren form&r ikke at styre byggepladsen eller hdndvaerkerne - polske hdndvaer-
kere. Taget udfgres naesten to gange, eksisterende spaerkonstruktion er r&dden
og bliver ikke udskiftet. Skotrender og inddaekninger udfgres forkert. Store
problemer med Arbejdstilsynet, og arbejdet forsinkes pa grund af gentagne
pdbud.

Svigt i alt: 400.000 kr. (udbedres ikke)

Arsag: Byggeriets organisering og manglende udfgrelseskontrol.

Tagrenovering.
Entreprisesum: 4 mio.
kr.

Tgmrermesteren formar ikke at styre byggepladsen eller hdndvaerkerne - kan
ikke tale dansk. Tagkonstruktion og murerarbejde er fejlagtigt udfert.

Svigt i alt: 600.000 kr.

Arsag: Byggeriets organisering og manglende udfgrelseskontrol.

350 andelsboliger.
Facade- og tagrenove-
ring.

Entreprisesum: 120 mio.
kr.

Totalentreprise.

Facadeelementer fejimonteret. Kuldebroer ved brystninger. Manglende foran-
kring af tag.

Svigt i alt: 12,5 mio. kr.

Arsag: Manglende projektstyring, uklart ansvar og manglende udfgrelseskon-
trol.

Tagrenovering.
Entreprisesum: 900.000
kr.

Hovedentreprise.

Projektmateriale for darligt ekstraarbejder skotrender m.v.
Svigt i alt: 100.000 kr.

Arsag: Projektmateriale og manglende udfgrelseskontrol.

Renovering af facade.
Entreprisesum: 1,5 mio.

Hovedentreprise.

Leje af lift, efter at stilladset var pillet ned. Udbedring af malerarbejde. Udskift-
ning af terrassebreedder.

Svigt i alt: 21.000 kr.

God sag. De f8 svigt skyldtes manglende kommunikation mellem radgiver og
entreprengr.

Tabel 5.17: Sammenfatning af cases, renovering, erhverv

Case Beskrivelse

Renovering af tag.
Entreprisesum: 7 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Manglende forstaerkning af eksisterende spaer. Tagrender fejimonteret. Belys-
ningsarmaturer skulle udskiftes.

Svigt i alt: 235.000 kr.

Arsag: Manglende udfgrelseskontrol og fejlleverance fra elmontgr.

Stormagasin.
Entreprisesum: 155 mio.
kr.

Totalentreprise.

Nyt traeegulv. Ny flugtvej.

Svigt i alt: 600.000 kr.

Arsag: Manglende udfgrelseskontrol. I gvrigt en god sag uden problemer.

Tabel 5.18: Sammenfatning af cases, renovering, offentlig

Case Beskrivelse

Renovering og ombyg-
ning af skole.
Entreprisesum: 15 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Indmurede sgjler i facader skulle udskiftes.

Svigt i alt: 1,7 mio. kr.

Arsag: Ekstraarbejder, som fgrst kunne konstateres, da bygningsdelene blev
dbnet. Ellers rigtig god sag.

Renovering og ombyg-
ning af bassin og om-
kleedningsrum.
Entreprisesum: 15 mio.
kr.

Hovedentreprise.

Mangelfuld fugning af fliser. Bagfald i baderum og omklaedning.
Svigt i alt: 200.000 kr.

Arsag: Manglende udfgrelseskontrol ellers god sag uden problemer.
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Svigt, fejl og mangler i cases
Nedenfor vises de gennemsnitlige entreprisesummer i de undersggte cases fordelt pa de forskel-
lige typer.

Tabel 5.19: Fordeling af entreprisesum i cases, 2002/2003 (arets priser)

Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 20 mio. kr. 300 mio. kr. 320 mio. kr.
Bolig - ikke stgttet 51 mio. kr. 65 mio. kr. 115 mio. kr.
Erhverv 120 mio. kr. 16 mio. kr. 136 mio. kr.
Offentlig 12 mio. kr. 5 mio. kr. 17 mio. kr.
Total 203 mio. kr. 385 mio. kr. 588 mio. kr.

Tabel 5.20: Fordeling af entreprisesum i cases, 2007 /2008 (arets priser)

Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 250 mio. kr. 106 mio. kr. 356 mio. kr.
Bolig - ikke stgttet 179 mio. kr. 127 mio. kr. 306 mio. kr.
Erhverv 288 mio. kr. 162 mio. kr. 450 mio. kr.
Offentlig 65 mio. kr. 30 mio. kr. 95 mio. kr.
Total 782 mio. kr. 425 mio. kr. 1.207 mio. kr.

Som tabellen viser, vedrgrer over halvdelen af entreprisesummen i 2002/2003 stgttet boligbyg-
geri. I 2007/2008 er det ikke tilfaeldet; her vedrgrer en stgrre del af entreprisesummen ikke-
stgttet boligbyggeri og erhvervsbyggeri, hvilket ogsa er tilfeeldet for den samlede byggeaktivitet i
Danmark. Derudover udggr renovering hovedparten i 2002/2003, mens det modsatte er tilfaeldet
i 2007/2008. Disse fordelinger er dog meget pavirket af entreprisesummen i de enkelte cases.

For hver enkelt case er omkostningerne forbundet med svigt, fejl og mangler opgjort. Nedenfor
vises de samlede omkostninger, forbundet med dette i de undersggte cases.

Tabel 5.21: Fordeling af omkostninger ved svigt, fejl og mangler i cases, 2002/2003 (3rets priser)

Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 2 mio. kr. 2 mio. kr. 5 mio. kr.
Bolig - ikke stgttet 8 mio. kr. 8 mio. kr. 16 mio. kr.
Erhverv 1 mio. kr. 0 mio. kr. 1 mio. kr.
Offentlig 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.
Total 12 mio. kr. 10 mio. kr. 22 mio. kr.

Tabel 5.22: Fordeling af omkostninger ved svigt, fejl og mangler i cases, 2007 /2008 (3rets priser)

Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 2 mio. kr. 2 mio. kr. 4 mio. kr.
Bolig - ikke stgttet 26 mio. kr. 14 mio. kr. 39 mio. kr.
Erhverv 20 mio. kr. 1 mio. kr. 21 mio. kr.
Offentlig 15 mio. kr. 2 mio. kr. 17 mio. kr.
Total 63 mio. kr. 19 mio. kr. 82 mio. kr.

Hovedparten af omkostningerne ligger inden for ikke-stgttet boligbyggeri i begge tilfaelde, mens

erhvervsbyggeri og offentligt byggeri udggr en mindre andel. Dette er isaer tilfeeldet i 2002/2003,
hvor de samlede svigt pa ikke stgttet boligbyggeri udger 16 mio. kr. ud af samlet set 22 mio. kr.
Nedenfor vises svigt, fejl og mangler som andel af entreprisesummen.
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Tabel 5.23: Omkostninger ved svigt, fejl og mangler som andel af samlet entreprisesum i cases,

2002/2003
Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 12% 1% 1%
Bolig - ikke stgttet 16% 12% 14%
Erhverv 1% 3% 1%
Offentlig 0% 1% 1%
Total 6% 3% 4%

Tabel 5.24: Omkostninger ved svigt, fejl og mangler som andel af samlet entreprisesum i cases,

2007/2008
Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 1% 2% 1%
Bolig - ikke stgttet 14 % 11 % 13 %
Erhverv 7 % 1% 5%
Offentlig 23 % 6 % 18 %
Total 8 % 4 % 7 %

Svigt, fejl og mangler som andel af entreprisesummen er lavere i 2002/2003 end i 2007/2008.
Ved sammenligning af de enkelte kategorier skal det holdes for gje, at der er meget fa cases i
flere af kategorierne. I figurerne nedenfor kan variationen i hver enkelt kategori observeres. Fi-

gurerne daekker bade nybyggeri og renovering.
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Figur 5.1: Fordeling af svigt, fejl og manglers andel af entreprisesum pé cases,

2002/2003
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Figur 5.2: Fordeling af svigt, fejl og manglers andel af entreprisesum pa cases,

2007/2008
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Grundet det lave antal cases kan enkelte cases selvsagt pavirke resultatet. Ovenstdende viser
dog, at der findes svigt, fejl og mangler pa stort set alle cases, og at der er en paen fordeling i de
forskellige kategorier. Det er sdledes ikke enkelte cases, der tegner hele billedet.

Som en del af casebeskrivelserne er der lavet en kategorisering af de registrerede svigt, fejl og

mangler pa de otte kategorier af bygningsdele naevnt i afsnit 3.3. I tabellen nedenfor vises forde-
lingen af svigt, fejl og mangler pa disse kategorier.
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Tabel 5.25: Omkostninger ved svigt, fejl og mangler i cases fordelt pd bygningsdele, 2002/2003

(3rets priser)

Nybyggeri Renovering Samlet
Byggegrube, fundamenter og keelder 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.
Baerende og sikkerhedsmaessige konstruktioner 6 mio. kr. 1 mio. kr. 7 mio. kr.
Klimaskaermen 3 mio. kr. 8 mio. kr. 11 mio. kr.
v&drum 2 mio. kr. 0 mio. kr. 2 mio. kr.
Aflgb 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.
Tekniske installationer 1 mio. kr. 1 mio. kr. 1 mio. kr.
Beton i udsat miljg 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.
@vrige 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.
Total 12 mio. kr. 10 mio. kr. 22 mio. kr.

Tabel 5.26: Omkostninger ved svigt, fejl og mangler i cases fordelt pd bygningsdele, 2007 /2008

(3rets priser)

Nybyggeri Renovering Samlet
Byggegrube, fundamenter og keelder 1 mio. kr. 0 mio. kr. 1 mio. kr.
Baerende og sikkerhedsmaessige konstruktioner 8 mio. kr. 7 mio. kr. 15 mio. kr.
Klimaskaermen 14 mio. kr. 11 mio. kr. 25 mio. kr.
v&drum 1 mio. kr. 0 mio. kr. 1 mio. kr.
Aflgb 0 mio. kr. 0 mio. kr. 0 mio. kr.
Tekniske installationer 26 mio. kr. 1 mio. kr. 27 mio. kr.
Beton i udsat miljg 10 mio. kr. 0 mio. kr. 10 mio. kr.
@vrige 3 mio. kr. 0 mio. kr. 3 mio. kr.
Total 63 mio. kr. 19 mio. kr. 82 mio. kr.

Som det fremgar af Tabel 5.25 og Tabel 5.26 fordeler langt hovedparten af de registrerede svigt
sig pa baerende og sikkerhedsmaessige konstruktioner, klimaskaermen, tekniske installationer
samt beton i udsat miljp. Generelt er der et stgrre omfang af svigt, fejl og mangler i 2007/2008,
og iszer pa tekniske installationer og beton i udsat miljo er der forskel. Fordelingen mellem kate-
gorierne afhaenger selvsagt meget af de konkrete cases.

En yderligere kategorisering af cases for nybyggeri i 2002/2003 viser, at svigt, fejl og mangler i
halvdelen af de undersggte cases primeaert skyldes organisatoriske problemer, mens de gvrige har
veeret af teknisk karakter. For renovering er problemerne i seks af ti cases af teknisk karakter,
mens de resterende skyldes organisationen. For nybyggeri i 2007/2008 skyldes de registrerede
svigt, fejl og mangler i seks af ti cases primaert problemer af organisatorisk karakter. I de reste-
rende fire cases har problemerne primeaert veeret af teknisk karakter. For renovering forholder det
sig omvendt med fire cases, hvor problemerne er organisatoriske, og seks cases, hvor proble-
merne er tekniske.

I undersggelsen er ogsa foretaget en opggrelse af svigt, fejl og mangler fordelt pd entreprisefor-
mer. For begge perioder geelder det, at andelen er vaesentligt hgjere i sager med projektsalg end
i sager med totalentreprise, hovedentreprise og fagentreprise.

Svigt, fejl og mangler pa landsplan ved direkte opregning fra cases

Baseret pd de fundne svigt, fejl og mangler i de undersggte cases er det muligt at lave en opreg-
ning til landsniveau. Denne tager udgangspunkt i de samlede produktionsvaerdier, som er opgjort
i Tabel 4.1, samt svigt fejl og mangler som andel af entreprisesummen i Tabel 5.23 og Tabel
5.24. De andele, der er opgjort i de undersggte cases, ganges altsd pa det samlede nybyggeri og
renovering i Danmark!. Nedenfor fremgar de opregnede svigt, fejl og mangler.

! Der anvendes den gennemsnitlige produktionsvaerdi over de to &r i perioden.
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Tabel 5.27: Omkostninger ved svigt, fejl og mangler opregnet til landsniveau, 2002/2003 (2010-

priser)
Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 1,0 mia. kr. 0,0 mia. kr. 1,1 mia. kr.
Bolig - ikke stgttet 2,7 mia. kr. 3,3 mia. kr. 6,0 mia. kr.
Erhverv 0,2 mia. kr. 0,5 mia. kr. 0,6 mia. kr.
Offentlig 0,0 mia. kr. 0,1 mia. kr. 0,1 mia. kr.
Total 3,9 mia. kr. 3,9 mia. kr. 7,8 mia. kr.

Tabel 5.28: Omkostninger ved svigt, fejl og mangler opregnet til landsniveau, 2007 /2008 (2010-

priser)
Nybyggeri Renovering Samlet
Bolig - stgttet 0,0 mia. kr. 0,2 mia. kr. 0,2 mia. kr.
Bolig - ikke stgttet 4,8 mia. kr. 4,0 mia. kr. 8,8 mia. kr.
Erhverv 2,2 mia. kr. 0,1 mia. kr. 2,3 mia. kr.
Offentlig 1,7 mia. kr. 0,3 mia. kr. 2,0 mia. kr.
Total 8,8 mia. kr. 4,6 mia. kr. 13,4 mia. kr.

Tabel 5.27 viser, at de opregnede omkostninger i 2002/2003 udggr 7,8 mia. kr. fordelt ligeligt pa
nybyggeri og renovering. Tabel 5.28 viser, at de opregnede omkostninger for 2007/2008 udggr
13,4 mia. kr. fordelt med 8,8 mia. kr. inden for nybyggeri og 4,6 mia. kr. ved renovering. Langt
hovedparten af de fundne svigt, fejl og mangler ligger inden for boligbyggeriet - saerligt det ikke-
stgttede. Ved sammenligning af de to tabeller bgr det holdes for gje, at produktionsvaerdien af
det samlede nybyggeri og renovering er omkring 30 procent hgjere i 2007/2008 end i

2002/2003, hvilket er en medvirkende grsag til niveauforskellen.

Er de udvalgte cases repraesentative for svigt, fejl og mangler? - Supplerende ekspert-

vurdering

Rambgll har foretaget en gennemgang af de undersggte cases med henblik pd at lave en eks-
pertvurdering af de pagaeldende cases' repraesentativitet. Helt konkret er det vurderet, om om-
kostningerne til svigt, fejl og mangler udggr en andel af entreprisesummen, der vurderes som

normal for denne type byggeri.

Nedenfor vises oversigter over de undersggte cases. De to yderste kolonner til hgjre indeholder
Rambglls ekspertskgn af fejlprocenten og den deraf afledte repraesentativitetsvurdering, der er
baseret pa generelle erfaringer samt karakteristika for den pagaeldende case.
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Tabel 5.29: Oversigt over case-karakteristika og ekspertvurderinger, 2002/2003

Svigt, fejl og mangler
som andel af entre-
prisesum

Ekspert-
vurdering

Nybyggeri/
Renovering

Type Organisation Entrepriseform

Cases

Repraesen-
tativitet*

Nybyggeri Bolig - Traditionel Totalentreprise 13% 8% Overvurderet
Stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Projektsalg 92% 30% Overvurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Projektsalg 12% 30% Undervurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Projektsalg 6% 30% Undervurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Traditionel Hovedentreprise 11% 25% Undervurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Totalentreprise 24% 25% Omtrentlig
Ikke stgttet repraesentativ
Nybyggeri Erhverv Totalleverance | Totalentreprise 0% 2% Undervurderet
Nybyggeri Erhverv Traditionel Totalentreprise 2% 6% Undervurderet
Nybyggeri Erhverv Traditionel Totalentreprise 0% 6% Undervurderet
Nybyggeri Offentlig Traditionel Hovedentreprise 0% 8% Undervurderet
Renovering Bolig - Traditionel Totalentreprise 1% 10% Undervurderet
Stgttet
Renovering Bolig - Traditionel Hovedentreprise 24% 25% Omtrentlig
Ikke stgttet Repraesentativ
Renovering Bolig - Traditionel Fagentreprise 11% 30% Undervurderet
Ikke stgttet
Renovering Bolig - Traditionel Totalentreprise 9% 30% Undervurderet
Ikke stgttet
Renovering Bolig - Traditionel Hovedentreprise 2% 10% Undervurderet
Ikke stgttet
Renovering Bolig - Traditionel Hovedentreprise 6% 10% Omtrentlig
Ikke stgttet repraesentativ
Renovering Erhverv Traditionel Hovedentreprise 5% 10% Omtrentlig
repraesentativ
Renovering Erhverv Traditionel Totalentreprise 10% 8% Omtrentlig
repraesentativ
Renovering Erhverv Traditionel Hovedentreprise 1% 12% Undervurderet
Renovering Offentlig Traditionel Fagentreprise 1% 8% Undervurderet

* En case er over- eller undervurderet, hvis fejlprocenten ligger mere end plus/minus én standardafvigelse fra eksportvurderingen.
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Tabel 5.30: Oversigt over case-karakteristika og ekspertvurderinger, 2007 /2008

Svigt, fejl og mang-
ler som andel af en-
treprisesum

Ekspert-
vurde-

Nybyggeri/ Type
Renovering

Organisation Entrepriseform

Cases

ring

Repraesen-
tativitet*

Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Hovedentreprise 9% 25% Undervurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Projektsalg i 26% 30% Omtrentlig
Ikke stgttet totalentreprise repraesentativ
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Totalentreprise 9% 25% Undervurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Projektsalg i to- 28% 30% Omtrentlig
Ikke stgttet talentreprise repraesentativ
Nybyggeri Bolig - Totalleverance | Totalentreprise 14% 30% Undervurderet
Ikke stgttet
Nybyggeri Bolig - Totalrddgiv- Totalentreprise 1% 8% Undervurderet
Stgttet ning
Nybyggeri Erhverv Totalradgiv- Totalentreprise 10% 12% Omtrentlig
ning repraesentativ
Nybyggeri Erhverv Totalradgiv- Totalentreprise 1% 4% Undervurderet
ning
Nybyggeri Erhverv Totalleverance | Totalentreprise 0% 2% Undervurderet
Nybyggeri Offentlig Totalr&dgiv- Hovedentreprise 23% 8% Overvurderet
ning
Renovering Bolig - Totalleverance | Hovedentreprise 40% 25% Overvurderet
Ikke stgttet
Renovering Bolig - Ingen organi- Totalentreprise 15% 30% Omtrentlig
Ikke stgttet sation repraesentativ
Renovering Bolig - Totalleverance | Totalentreprise 10% 30% Undervurderet
Ikke stgttet
Renovering Bolig - Traditionel Hovedentreprise 11% 25% Undervurderet
Ikke stgttet
Renovering Bolig - Totalrddgiv- Hovedentreprise 1% 25% Undervurderet
Ikke stgttet ning
Renovering Bolig - Totalleverance | Hovedentreprise 2% 8% Undervurderet
Stgttet
Renovering Erhverv Traditionel Hovedentreprise 3% 4% Omtrentlig
Repraesentativ
Renovering Erhverv Totalrddgiv- Totalentreprise 0% 2% Undervurderet
ning
Renovering Offentlig Traditionel Hovedentreprise 11% 8% Omtrentlig
repraesentativ
Renovering Offentlig Traditionel Hovedentreprise 1% 8% Undervurderet

* En case er over- eller undervurderet, hvis fejlprocenten ligger mere end plus/minus én standardafvigelse fra eksportvurderingen.

De anvendte ekspertvurderinger er baseret pd lang erfaring og kompetence inden for dansk byg-
geri, men kan naturligvis underkastes yderligere kritisk bedgmmelse af andre byggeeksperter.

Samlet viser tabellerne, at niveauet for svigt, fejl og mangler i de fleste cases ligger under eks-
pertvurderingen. Kun i fa tilfaelde er det modsatte gaeldende. Samlet set er konklusionen derfor,
at vurderingen af svigt, fejl og mangler baseret pa de udvalgte cases ikke overvurderer omfan-

get.
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KONKLUSION

Rapporten identificerer betydelige omkostninger ved svigt, fejl og mangler i dansk byggeri. De
undersggte cases peger sdledes pa, at omkostningerne udggr 4 procent af byggeomkostningerne
i 2002/2003 og 7 procent i 2007/2008. Som det er understreget flere gange i rapporten, er der
vaesentlig usikkerhed knyttet til opggrelsen, bl.a. fordi der kun er inkluderet 20 byggesager i hver
periode, og enkelte sager derfor kan have en stor pavirkning.

En ekspertvurdering af svigtomfangets repraesentativitet i de anvendte cases indikerer imidlertid,
at casene ikke har et ekstraordinaert hgjt niveau, snarere tveertimod.

Omkostningerne er malt som udgifter til udbedring af svigt, fejl og mangler. I mange tilfaelde vil
det veere langt mere omkostningseffektivt at udfgre byggeriet i tilstraekkelig kvalitet fra begyn-

delsen. Rapporten indeholder ikke opggrelser af, hvad det ville koste at gennemfgre byggepro-

cessen pa en made, sa svigt, fejl og mangler undgas

Forskellene mellem niveauet for svigt i de forskellige typer byggerier og de forskellige cases vi-
ser, at det kan lade sig ggre at bygge med fa svigt. Mest sigende er, at svigt inden for boligbyg-
geri har et stgrre omfang end inden for erhvervsbyggeri. I 2007/2008 viser de undersggte cases,
at offentligt byggeri og ikke-stgttet boligbyggeri har flere svigt end stgttet boligbyggeri og er-
hverv. For 2002/2003 er der observeret det stgrste omfang af svigt i ikke-stgttet boligbyggeri,
mens omfanget er begraenset i de gvrige typer byggeri. Det begraensede antal cases har dog be-
tydning for variationen. Ekspertvurderingerne indikerer, at ikke-stgttet boligbyggeri generelt har
det stgrste omfang af svigt.

Rapporten viser, at drsagerne til fejl b&de er af teknisk og organisatorisk karakter. Opdelingen af
fejl pa bygningsdele viser, at mange fejl findes i beerende og sikkerhedsmaessige konstruktioner,
klimaskaermen, tekniske installationer samt beton i udsat miljg. Det to sidstnaevnte bygningsdele
er isaer fejlbehaeftede i de undersggte cases for 2007/2008, mens omfanget i 2002/2003 er be-
greenset.

Blandt de medtagne cases observeres en vaesentligt hgjere andel af svigt, fejl og mangler i sager
med projektsalg som entrepriseform. Dette er tilfaeldet for begge de undersggte perioder.
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